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Uw keukenapparatuur, goed onderhouden!

Hoe houd ik mijn apparaat mooi? 
Het spreekt voor zich dat iedereen zuinig is op 
zijn nieuwe keuken. Dat betekent ook dat u de 
apparatuur die daar in zit netjes wilt houden en 
wilt voorkomen dat er,door verkeerd gebruik of 
onderhoud, onherstelbare schade ontstaat. Maak 
daarom de apparatuur geregeld schoon met 
normale reinigingsmiddelen. Gebruik geen bijtende 
schoonmaakmiddelen.

Help, mijn apparaat doet het niet!
Ondanks zorgvuldig gebruik kan het zijn dat een 
apparaat storing geeft of, in het ergste geval, er 
volledig mee stopt. Geen paniek. Goed Wonen heeft 
een overeenkomst gesloten met ATAG, Etna en 
Pelgrim (AEP). Deze overeenkomst houdt in dat er 
gedurende de periode van 15 jaar, de levensduur 
van de keuken, goed werkende apparatuur in uw 
keuken staat.
Bij storingen kunt u twee dingen doen:
•	 Ga naar de speciale servicewebsite van AEP,  

www.HPS.nl. Op deze site kunt u zelf uw vraag 
stellen waarop zij direct antwoord geven. Een 
deel van de storingen c.q. problemen kan op 
deze manier al opgelost worden.

•	 Bellen met AEP op telefoonnummer (0900) 432 
432 1. De medewerker van AEP zal samen 
met u proberen het probleem telefonisch 
te verhelpen. Lukt dit niet, dan komt er een 
servicemonteur bij u thuis.

Wat als de monteur bij u komt?
We hebben afgesproken dat de monteur binnen 
een bepaalde tijd bij u moet zijn. Bij spoedklachten 
zal dit sneller zijn dan bij zaken waarbij geen spoed 
is. Normaliter zijn ze binnen drie werkdagen bij u. 
Er wordt met u een afspraak gemaakt wanneer de 
monteur komt. 
Is de storing een gevolg van slijtage of fabricage, 
dan zal de reparatie kosteloos worden uitgevoerd. 
Kan het apparaat niet gerepareerd worden of 

U heeft bij Goed Wonen een andere keuken uitgezocht met daarin één of meerdere apparaten. De keu-
ken is met zorg uitgezocht en geplaatst. Uiteraard gaat u hier zelf ook zorgvuldig mee om zodat u nog 
lang van uw mooie keuken kunt genieten. In deze informatiefolder geven wij u een aantal tips en vertellen 
u wat u moet doen bij storing.

worden de reparatiekosten te hoog, dan zal er (ook 
kosteloos) een nieuw apparaat worden geplaatst. 
Dit apparaat heeft dan een gelijke of betere kwaliteit 
dan het oude apparaat.
Blijkt dat het defect een gevolg is van onzorgvuldig 
handelen of eigen nalatigheid, dan zijn de kosten 
voor eigen rekening. 

Wat wel en niet onder de garantievoorwaarden 
valt, kunt u lezen aan de achterzijde van deze 
informatiefolder. Leest u deze voorwaarden goed 
door.

Privacy-gegevens
Als u belt met AEP zullen zij u vragen naar uw naam 
en adresgegevens. Door deze gegevens weten ze 
bij AEP precies welk apparaat u heeft, omdat wij dit 
bij het plaatsen aan hen door hebben gegeven. 

Voor alle duidelijkheid: de gegevens worden enkel 
en alleen gebruikt om u de service te kunnen geven 
die u van AEP mag verwachten. Uw gegevens 
worden niet voor overige (commerciële) doeleinden 
gebruikt.

Wanneer u naar aanleiding van deze informatiefolder 
nog vragen heeft, kunt u contact opnemen met 
de afdeling Woonservice van Goed Wonen op 
telefoonnummer (0571) 27 79 79. Wij zijn bereikbaar 
op werkdagen van 08.00 – 17.00 uur.
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